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Processo n.2 654/2022/RN
Reclamante:

Reclamada:

SUMARIO
12, Nos termos do artigo 15.2 da Lei n.2 23/96 os conflitos de consumo no ambito dos servigos
publicos essenciais estdo sujeitos a arbitragem necessaria quando por opgdo expressa dos
consumidores sejam sujeitos a tribunal arbitral, o que torna a presente arbitragem necessaria e
independente da existéncia de compromisso arbitral ou adesao a este meio RAL;
22, Sendo o servi¢o publico essencial aqui em causa prestado por um municipio, a Lei n.2
144/2019 de 12 de dezembro (Estatuto dos Tribunais Administrativos e Fiscais), estabelece na
alinea e) do n.2 4 do artigo 4.2 que se encontram excluidos do ambito da jurisdigdo
administrativa e fiscal: “A apreciagdo de litigios emergentes das relagées de consumo relativas
a prestagdo de servigos publicos essenciais, incluindo a respetiva cobranga coerciva;”
32, O servigo de recolha e tratamento de residuos sélidos urbanos é um servigo publico essencial
[artigo 1.2, n.2 2, alinea g), da Lei n.2 23/96, de 26 de julho] e o reclamante é pessoa singular e
consumidor dos servigos prestados pela reclamada na qualidade de organismo da Administragdo
Publica, consubstanciando-se, assim, uma relagdo de consumo, abrangida pela competéncia do
TRIAVE.
42, O Regime Juridico Dos Servigos Municipais De Abastecimento Publico De Agua, De
Saneamento De Aguas Residuais E De Gestdo De Residuos Urbanos, aprovado pelo Decreto-Lei
n.2 194/2009, de 20 de agosto, estabelece no seu art.2 59.2, n.2 1, “que qualquer pessoa cujo
local de consumo se insira na area de influéncia da entidade gestora tem direto a prestacdo do
servigo, sempre que o mesmo esteja disponivel.”;
52, E tal servigo considera-se disponivel, nos termos dos n.os 4 e 5 daquele normativo “(...)
desde que o equipamento de recolha indiferenciada se encontre instalado a distancia inferior a
100 m do limite do prédio (..).” ou “(..)O limite previsto no nimero anterior pode ser
aumentado até 200 m em dareas predominantemente rurais, quanto tal esteja previsto em
regulamento de servigo aprovado pela entidade titular;”
62. Nos termos do artigo 35.2 do Regulamento de Residuos Sélidos e Limpeza Publica, Edital n.2
196/2006 (2.2 Série), publicado em Didrio da Repuiblica, Il Série, n.2 78, Apéndice n.2 38, de 20

de abril de 2006., “pela prestagdo do servigo de recolha, transporte, tratamento e valorizagdo
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de RSU, serdo cobradas as tarifas constante da competente «Tarifas de residuos sélidos», anexo
n.25;”

72. Do Tarifério de Residuos Sélidos Urbanos da Reclamada consta que utilizadores que distem
a mais de 200 metros — Zona Rural encontram-se isentos de tarifa, nos termos do Decreto-Lei
n.2 194/9, de 20 de agosto;

82, Estamos perante uma “isengdo” que opera “ope lege”, pela simples verificagdo dos

respetivos pressupostos.

| — Relatdrio

1.1 O reclamante apresentou reclamacgdo contra a reclamada pretendendo a devolugao
dos valores indevidamente pagos durante 12 anos, invocando ainda a prescricao do
direito da reclamada ao recebimento das faturas com mais de seis meses.

1.2. A causa de pedir e o pedido constante da reclamagdo inicial ndo foi objeto de
alteragdo, que aqui se da por integralmente reproduzida para todos os efeitos legais.
1.3. A reclamada, nos termos do artigo 142 do Regulamento do Triave apresentou, no
prazo regulamentar, Contestacao oral, alegando o seguinte:

«(...)

1- Tendo o reclamante solicitado a devolugdo da tarifa de residuos solidos
"indevidamente" paga durante 12 anos, reitera-se e subscreve-se o teor do parecer
juridico emitido pela DAJP, em 03 de janeiro de 2022, o qual foi comunicado ao
reclamante, elucidando, em sintese, que "atento o disposto no artigo 28.0 do Cddigo
Regulamentar de Taxas Municipais, em vigor no Municipio, conforme Aviso n.o
662/2016, publicado no Didrio da Republica, 2.a série, n.o 14, de 21 de janeiro de 2016:
0s sujeitos passivos da obrigagdo tributdria podem reclamar ou impugnar a respetiva
liquidagdo, devendo a reclamagdo ser deduzida perante o orgdo que efetuou a
liquidagdo da taxa, no prazo de 30 dias a contar da notificacdo da liquidag¢do (n.o 2),
sendo que, a impugnagdo judicial depende de prévia dedugdo da reclamagdo prevista no
numero anterior (n.o 3).

2- No caso concreto, ao longo dos 12 anos, foram certamente efetuadas vdrias

notificacdes para liquidacdo das respetivas obrigagdes tributdrias, tendo o sujeito
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passivo efetuado o respetivo pagamento sem reclamar, com excegéio da reclamagéo
datada de 17-11-2021.
3- Assim, o sujeito passivo terd direito a restituicdo das importdncias pagas apenas nos
casos em que tenha deduzido reclamacdo & liquidacéo dentro do prazo de 30 dias a
contar da notificagdo da liquidagéo.
4- Nos restantes casos, conclui-se que caducou o direito a restituicdo.
5- Relativamente as faturas
em anexo, informa-se que as mesmas encontram-se PRESCRITAS, nos termos do
preceituado no n.o 1 do artigo 10.0 da Lei n.o 23/96, de 26 de julho -"Lei dos Servicos
Publicos".
Atento o exposto, conclui-se que ndo assiste razdo ao reclamante,

. quanto a restituicdo da taxa de residuos sélidos paga durante 12
anos, uma vez que esse direito caducou. Contudo, quanto a prescri¢do das faturas acima
identificadas, assiste razdo ao reclamante, pelo que, quanto a tal, encontra-se resolvido

o presente litigio.»

1l- Saneador

Este tribunal é material e territorialmente competente, uma vez que esta em
causa um conflito de consumo, apresentado por consumidor(es) dentro da sua area
geografica de competéncia.

As partes tém personalidade e capacidade juridica e judicidria, sdo capazes e
legitimas.

N3o foram alegadas excegdes.

A audiéncia arbitral realizou-se com a presenga do reclamante e da reclamada
representada por llustre Mandataria, com procuragdo junta aos autos.

Em audiéncia arbitral foi promovida a Tentativa de Conciliagdo (nos termos do
artigo 112 do Regulamento do Triave) tendo a mesma se frustrado em virtude de as
partes presentes na audiéncia ndo se terem mostrado disponiveis para uma composicdo
amigavel do litigio.

Cumpre apreciar e decidir.
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- Obijeto do litigio
O objeto do litigio (ou o thema decidendum)? respeita ao pagamento do

servigo de recolha e tratamento de residuos sélidos urbanos que o reclamante considera
que ndo deve a reclamada.

Trata-se, em rigor, de uma agao de simples apreciagdo negativa, pretendendo a
reclamante que se declare que ndo é devedora, a reclamada, da quantia em causa.?

Neste tipo de agdes, ndo cabe ao autor, ora reclamante, alegar e provar (pela
negativa) que o direito ou o facto ndo existe, competindo antes ao réu, ora reclamada,
(...) alegar e provar (pela positiva) tal existéncia. (...) H4, digamos, uma ordem no encargo
probatério das partes, pois sé serd exigivel ao autor a prova dos factos impeditivos ou
extintivos no caso de serem previamente provados pelo réu os factos constitutivos do
direito que se arroga. Nessa conformidade, a falta de prova de uns e outros factos gera

a procedéncia da acgdo, declarando-se a inexisténcia do direito”3.

V- Fundamentacdo
Da Fundamentacdo de Facto

4.1 Factos Provados

Considerando as alegagBes constantes da reclamagdo e, bem assim, o teor dos
documentos juntos aos autos e as declaragdes prestadas em sede de audiéncia de
julgamento pelo reclamante, testemunha do reclamante e reclamada considero

provados os seguintes factos relevantes para a boa decisdo da causa:

! Sobre as nogdes de “litigio”, material e formal, “questdes”, “thema decidendum”, “questdes
fundamentais” e “questdes instrumentais”, ver Jodo de Castro Mendes, Do Conceito de Prova em
Processo Civil, Edigdes Atica, 1961, pp 131 e ss.

2 0 que significa, nos termos dos arts. 343.2/1 e 11.2/1 da Lei n.2 23/96, que pende sobre a reclamada o
6nus da prova (subjectivo) dos factos constitutivos do seu direito, designadamente o facto (que
corresponde a realizagdo da sua contraprestagdo) de ter fornecido a electricidade ao reclamante, na
quantidade mencionada na factura em causa. Donde, em caso de dlvida, a decisdo ser-lhe-4 desfavoravel,
nos termos do art. 414.2 do CPC (énus da prova objectivo).

3 Paulo Pimenta, Processo Civil Declarativo, Almedina, Coimbra, 2014, pp. 38-39.
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1. O Reclamante é proprietario de uma habitac3o, sita nz

concelho de facto que se julga
provado com base no depoimento do reclamante e testemunha
2. O reclamante reside naquela habitagdo ha pelo menos 12 anos - facto que se julga
provado com base no depoimento do reclamante e testemunha
3. A habitagdo do reclamante dista a mais de 200 metros do ponto de recolha de
residuos sélidos urbanos mais préximo - facto reconhecido e confirmado pela reclamada
e confirmado pelo doc. n.2 1 junto aos autos;
4. Desde que residente naquele local e até dezembro de 2021, o reclamante sempre
pagou a tarifa pela recolha e tratamento de residuos sélidos urbanos, com exce¢io dos
seguintes periodos - agosto de 2018, setembro de 2019, julho e outubro de 2021 - facto

que se julga provado com base no depoimento do reclamante e testemunha

5. O reclamante requereu, em data ndo concretamente apurada do més de dezembro
de 2021, iseng¢do de pagamento de tarifa pela recolha e tratamento de residuos sélidos
urbanos, nos termos do artigo 59.2 do Decreto-Lei 194/2009 - facto que se julga provado
com base no depoimento do reclamante e da testemunha
reconhecido pela Reclamada;
6. A isencgdo foi reconhecida pela Reclamada, somente com efeitos a partir da data do
pedido - facto que se julga provado com base no depoimento do reclamante e da
testemunha + e reconhecido pela Reclamada;
7. A reclamada considerou prescritas as faturas
-facto que se julga provado com base no depoimento da testemunha
e admitido na contestacdo apresentada pela reclamada e aceite pelo

reclamante.

4.2 Factos Nao Provados

Com relevo para a decisdo da causa, tendo em consideragdo aquele que é o objeto do
litigio, ndo ha (para além dos julgados provados) outros factos que, tendo sido alegados

pelas partes, importe conhecer.
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V- Motivacdo

Nos termos do artigo 396.2 do Cddigo Civil e do artigo 607.2 n.2 5 do CPC o
Tribunal formou a sua prudente convicgdo, apreciando livremente, e a luz das regras da
experiéncia comum, o conjunto da prova produzida nos autos, recorrendo ao exame dos
documentos juntos ao processo pela reclamante mais considerando factos
instrumentais que resultaram da instrugdo e discussdo da causa (artigo 5.2 n.2 2 alinea
a) do CPC).

Para além do que ja se deixou consignado em relagdo a cada decisdo em matéria
de facto, cumpre asseverar, em primeiro lugar, que o Tribunal tomou em considerac¢do
a regra constante do n.2 3 do artigo 35.2 da LAV nos termos da qual a ndo comparéncia
de uma das partes a audiéncia de julgamento arbitral determina o prosseguimento do
processo, devendo ser proferida sentenga com base na prova que tenha sida
apresentada ao Tribunal.

Posto isto, o juiz ou drbitro ndo tem o dever de prontincia sobre toda a matéria
alegada, tendo antes o dever de selecionar apenas a que interessa para a decisdo,
levando em consideragdo a causa (ou causas) de pedir que fundamenta(m) o pedido
formulado pelo autor (cfr.art2s.5962 n2.1 e 6072 n%. 2 a 4 do CPC, na redacdo da Lei
41/2013, de 26/6) e consignar se a que considera provada e/ou n3o provada.

Segundo o principio da livre apreciagdo da prova, o Tribunal baseia a sua decisdo,
em relagdo as provas produzidas, na sua intima convicg¢do, formada a partir do exame e
avaliacao que faz dos meios de prova trazidos ao processo e de acordo com a sua
experiéncia de vida e de conhecimento das pessoas (cfr. art2.607 n2.5 do C.P.C, na
redagdo da Lei 41/2013, de 26/6).

Somente quando a forga probatéria de certos meios se encontra pré-
estabelecida na lei (v.g.forga probatéria plena dos documentos auténticos - cfr.art?.371
do C.C) é que ndo domina na apreciagdo das provas produzidas o principio da livre
apreciagao.

Assim, a fixagdo da matéria dada como provada resultou essencialmente do teor

da reclamagdo e dos documentos juntos pelo reclamante e das declaragdes por si
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prestadas e da testemunha e do depoimento da testemunha
das quais resultou essencialmente que o Reclamante e esposa,
testemunha vivem no local identificado no ponto 1 dos factos
provados desde, pelo menos, o ano de 2012 e que sempre pagaram a tarifa pela recolha
e tratamento dos residuos sélidos urbanos, tendo pedido quer o reconhecimento da
isengdo de pagamento nos termos do artigo 59.2 do DL n.2 194/2009 em dezembro de
2021, quer a devolugdo de todos os montantes pagos aquele titulo, durante os Gltimos
12 anos.
A fixagdo da matéria dada como ndo provada, resultou da auséncia de mobilizagdo

probatéria credivel, que permitisse ao Tribunal aferir da veracidade dos factos.

VI- Da Fundamentacdo de Direito

Nos presentes autos, estd em causa um contrato de prestagdo de servigos de
recolha e tratamento de residuos sélidos urbanos, o qual se integra na categoria dos
chamados servigos publicos essenciais abrangidos pelo Regime Juridico dos Servigos
Publicos Essenciais (doravante “RISPE”), mormente face ao disposto no seu artigo 1.2
n.2 2 alinea f), sendo que, para efeitos do RISPE, considera-se utente “(...) a pessoa
singular ou coletiva a quem o prestador do servigo se obriga a presta-lo» (artigo 12, n.2
3) e, por outro lado, considera-se prestador dos servigos publicos essenciais “(...) toda a
entidade publica ou privada que preste ao utente qualquer dos servigos referidos no n.2
2 (entre os quais, os servigo postais), independentemente da sua natureza juridica, do
titulo a que o faga ou da existéncia ou ndo de contrato de concessdo”.

No caso em apreciagdo, reclamante e reclamada sdo de qualificar,
respetivamente, como utente e prestador de servigos publicos essenciais.

Com efeito, o litigio a decidir no caso sub judice respeita ao pagamento do
servico de recolha e tratamento de dguas residuais, que o reclamante considera que n3o
deve a reclamada, por beneficiar de uma isengdo de tarifa, porquanto a sua residéncia

dista a mais de 200 metros do local de recolha mais préximo.
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Conforme resulta do disposto no artigo 4.2 do Regulamento do TRIAVE, sio
considerados “conflitos de consumo os que decorrem da aquisicdo de bens, da prestacéo
de servicos ou da transmisséo de quaisquer direitos destinados a uso néo profissional e
fornecidos por pessoa singular ou coletiva, que exerca com cardter profissional uma
atividade econdmica que visa a obtencdo de beneficios”.

Tal conceptualizacdo decorre, alids, do estabelecido no artigo 2.2, n.2 2, da Lei
n.2 24/96, de 31 de julho (que estabelece o regime legal aplicivel a defesa dos
consumidores) segundo o qual consumidor é “todo aquele a quem sejam fornecidos
bens, prestados servicos ou transmitidos quaisquer direitos, destinados a uso néo
profissional, por pessoa que exer¢a com cardcter profissional uma atividade econémica
que vise a obtengdo de beneficios”.

No mesmo sentido, a Lei n.2 144/2015, de 8 de setembro, que estabelece o
enquadramento juridico dos mecanismos de resolugdo extrajudicial de litigios de
consumo, define consumidor no artigo 3.2, alinea d), como a pessoa singular que “atue
com fins que ndo se incluam no Gmbito da sua atividade comercial, industrial, artesanal
ou profissional” e, na alinea e) do mesmo artigo, é definido como prestador de servigos
a pessoa singular ou coletiva, publica ou privada, que atue “com fins que se incluam no
dmbito da sua atividade comercial, industrial, artesanal ou profissional”.

Ora, o servigo de recolha e tratamento de residuos sélidos urbanos é um servico
publico essencial [artigo 1.2, n.2 2, alinea G), da referida Lei n.2 23/96] e o Reclamante é
pessoa singular e consumidor dos servicos prestados pela reclamada na qualidade de
organismo da Administragdo Publica, consubstanciando-se, assim, uma relagio de
consumo, abrangida pela competéncia do TRIAVE.

Com efeito, a jurisprudéncia ja se vinha pronunciando no sentido de que um
conflito relativo a existéncia ou ndo de uma divida pela prestagdo de um servico ptiblico
essencial, como seja o saneamento e recolha de d4guas residuais, deve ser
obrigatoriamente dirimido por um tribunal arbitral dos Centros de Arbitragem de

Conflitos de Consumo legalmente autorizados, se assim o utente do mencionado servigo
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publico o requerer?, e o teor normativo do artigo 42, n.2 4, alinea e) do Estatuto dos
Tribunais Administrativos e Fiscais (com a redagdo que lhe foi dada pela Lei n.2
114/2019, de 12 de setembro), deixou claro que «a apreciagdo de litigios emergentes
das relagbes de consumo relativas a prestagdo de servigos publicos essenciais, incluindo
a respetiva cobranga coerciva” estd “excluida do dmbito da jurisdicdo administrativa e
fiscal».

Na agdo em questdo, negando o consumidor ser devedor dos valores
apresentados nas faturas durante 12 anos, por entender que beneficia de uma isengdo
de tarifa, tem, este, interesse em demandar. Cabendo ao prestador de servigo a prova
do direito de crédito que se arroga sobre o consumidor, nos termos do n.2 1 do art. 3432
do CC, conjugado com a al. a) do n.2 3 do art. 102 do CPC.

Nos termos e para os efeitos do disposto no art.2 3432 n.2 1 do Cddigo Civil,
doravante CC, incumbia a reclamada o 6nus de prova dos factos constitutivos do direito
de crédito de que se arroga titular, o que ndo logrou, por haver confessado que se
verificava a isencdo de pagamento.

Pois bem, essencialmente, o objeto do litigio no caso decidendi tem subjacente
a obrigagdo de pagamento do servigo de recolha e tratamento de residuos sélidos
urbanos e se o reclamante tem direito a devolugdo de todos os montantes pagos desde

os Ultimos 12 anos, ou seja, da data em que passou a residir na

Nesta sede, o Regime Juridico Dos Servicos Municipais De Abastecimento Publico
De Agua, De Saneamento De Aguas Residuais E De Gestdo De Residuos Urbanos,
aprovado pelo Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de agosto, estabelece no seu art.2 59.¢,
n.2 1, “que qualquer pessoa cujo local de consuma se insira na drea de influéncia da

entidade gestora tem direto a prestacdo do servico, sempre que o mesmo esteja

disponivel.”. (sublinhado nossos)

4 Neste sentido veja-se, o Acérddo do Tribunal Central Administrativo — Sul de 22/01/2015 no Processo n?
07431/14; Acérddo do Tribunal da Relagdo do Porto de 06/02/2014 no Processo n 65542/12.0YIPRT.P1,
ou o Acérdio do Tribunal da Relagdo de Evora de 26/03/2015 no Processo n2 38/15.3YREVR.E1.
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E tal servigo considera-se disponivel, nos termos dos n.os 4 e 5 daquele
normativo “(..) desde que o equipamento de recolha indiferenciada se encontre
instalado a distdncia inferior a 100 m do limite do prédio (...).” ou “(...)O limite previsto
no numero anterior pode ser aumentado até 200 m em dreas predominantemente

rurais, quanto tal esteja previsto em requlamento de servico aprovado pela entidade

titular.”

Ora, o servigo da Reclamada encontra-se previsto no Regulamento de Residuos
Solidos e Limpeza Publica, Edital n.2 196/2006 (2.2 Série), publicado em Diério da
Republica, Il Série, n.2 78, Apéndice n.2 38, de 20 de abril de 2006.

Nos termos do artigo 35.2 deste regulamento, “pela prestacdo do servico de
recolha, transporte, tratamento e valorizagdo de RSU, serdo cobradas as tarifas
constantes da competente «Tarifas de residuos solidos», anexo n.2 5.”.

Do Tarifério de Residuos Sélidos Urbanos da Reclamada, junto aos autos como
documento n.2 5, consta que utilizadores que distem a mais de 200 metros — Zona Rural
encontram-se isentos de tarifa, nos termos do Decreto-Lei n.2 194/9, de 20 de agosto.

Sucede que estamos perante uma “isengdo” que opera “ope lege”, pela simples
verificagdo dos respetivos pressupostos.

Ademais, somos ainda do entendimento que ndo estamos perante uma isen¢édo
stricto sensu, pois que tal pressupde a prestagdo do servigo para que ocorra a
correspondente isencdo de pagamento do valor devido pela prestagdo do mesmo.

Ora, atentando novamente ao que decorre do disposto no artigo 59.2 do
Decreto-lei n.2 1948/2009, de 20 de Agosto, ndo se considera que o servigo de gestdo
de residuos urbanos é disponibilizado se este se encontrar a uma distancia superior a
100m ou 200 m do limite do prédio do utilizador.

Distando o prédio do reclamante a mais de 200 m, porque em zona rural, do
ponto de recolha mais préximo ndo se pode considerar que o servigo esteja disponivel.

Assim, ndo se verifica a necessidade de qualquer requerimento e/ou autorizagdo
para que seja reconhecida a isen¢do de pagamento da referida tarifa ao reclamante,

porquanto a mesma decorre da lei.
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Nessa medida, porque importa decidir sobre o reembolso de todos os montantes
pagos pelo Reclamante relativamente ao pagamento da tarifa de recolha e tratamento
de residuos solidos urbanos, inexistindo a disponibilidade do servigo.

Com efeito, os valores cobrados pela Reclamada, a titulo de tarifa pela recolha e
tratamento de residuos sélidos urbanos, cujo montante concreto n3o foi dado a
conhecer a este tribunal, deverdo ser restituidos ao reclamante por ndo se verificar a
prestagdo do servigo de recolha e tratamento de residuos sélidos urbanos que justifique

a cobranga.

Vi- Decisdo

Nestes termos e com base nos fundamentos expostos, julga-se a presente
demanda arbitral totalmente procedente, condenando-se a reclamada a proceder ao
calculo e reembolso de todas as quantias liquidadas pelo reclamante a titulo de tarifa
devida pela recolha e tratamento de residuos sélidos urbanos desde a data em que o

mesmo é utilizador e reside na

Ndo hd lugar G condenagdo em custas por as mesmas ndo serem devidas nos termos do
artigo 162 do regulamento do Triave.

Notifique-se as partes com cdpia da decisdo, depositando-se o original da mesma no
Triave nos termos e para os efeitos do jé mencionado regulamento.

Guimardes, 06 de julho de 2022.

A Juiz-Arbitro,

dadien 2{—&.‘ o

(Andreia Ribeiro)

Rua Capitao Alfredo Guimaraas, n.? 1 -4800-019 Guimarades | Tif. 253 422 410 | Fax 253 422 411 | E-mail: geral@triave.pt

Pagina 11 de 11



